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Zur Zeit noch groBes Vertrauen in die Leistungsfanhig-
keit des Gesundheitssystems ...

Die Gesundheitsversorgung in Deutschland ist -

82%
77

67
60 61 60 (sehr) gut

34 37 38

30
21 nicht so, gar nicht gut

15

1994 2001 2002 2003 2004 2005

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfragen 5099, 7014, 7020, 7043, 7054 und 7083 © IfD-Allensbach
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... aber geringes Zufrauen, daB dieser Leistungsstandard
auch langerfristig gehalten werden kann

Frage: "Glauben Sie, daB es der Politik gelingen wird, auch Iangerfristig eine gute
Gesundheitsversorgung fur alle sicherzustellen, oder sind Sie da eher
skeptisch?"

Wird der Politik gelingen

Unentschieden 12 Bin skeptisch

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Skeptische Einschatzung der kunftigen Entwicklung des

Gesundheitssystems

Es erwarten innerhalb der néchsten 10 Jahre:
- Auszug -

Die BeitrGge werden steigen, die Krankenversicherung
wird immer teurer

76%

N
O

Die Zuzahlungen far Medikamente werden sich erhbhen

Es wird immer mehr zu einer 2-Klassen-Medizin kommen

Die Kassen ubernehmen nur noch die Kosten fur die
medizinische Grundversorgung

Eine Gesundheitsversorgung auf dem heutigen Niveau
ist nicht mehr fur alle gewdhrleistet

Die Arzte werden immer weniger Zeit fUr die Patienten haben

$)]
w

Es wird immer schwieriger, sich teure Medikamente
verschreiben zu lassen

Es kommt zu einer umfassenden Reform
des Gesundheitswesens

w
O

Man wird sich seine Krankenversicherung nach eigenen
Wunschen zusammenstellen kbnnen, so daB man genau
bestimmen kann, was man im einzelnen versichern will

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Trotzdem geht die Uberzeugung zurtick, daB weitere
umfassende Reformen notwendig sind

Eine umfassende Reform des

Frage: "MuB unser Gesundheitssystem umfassend reformiert werden, oder ist das
Gesundheitssystems ist -
nofwendig

nicht notwendig?"
H
nicht nofwendig - . - .

2001 2002 2003 2005

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre

Quelle: IfD-Umfragen 7014, 7020, 7039 und 7083 © IfD-Allensbach
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Unterstutzt werden vor allem Reformen, die Anreize fur
gesundheitsbewulBtes Verhalten setzen

Zur Erhaltung des Gesundheitssystems wdare notwendig -

- Auszug -

Beitragsrabatte fUr regelmdBige Teiinahme an Vorsorgeuntersuchungen KoLy

Eine Patienten-Chipkarte wird eingefuhrt, auf der alle Gesundheits-
daten gespeichert sind, um Mehrfachuntersuchungen zu vermeiden

Hohere Tarife fur Personen, die durch ihr Verhalten ein groBeres
Gesundheitsrisiko haben

Medizinische Leistungen, die nicht unbedingt zur Heilung von Krankheiten
notwendig sind, werden nicht mehr von den Krankenkassen bezahlt

Starkere Beteiligung an den Behandlungskosten fur Personen,
die nicht zu Vorsorgeuntersuchungen gehen

Sy
N

Beitragsrabatte fur besonders gesundheitsbewuBtes Verhalten

Die Bewilligung von Kuren wird strenger gehandhalbt

Beitragsruckerstattungen, um Anreize zu setzen, weniger medizinische
Leistungen in Anspruch zu nehmen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Relativ niedrige Unterstutzung fur Leistungseinschrankungen
und hohere Kosten

Zur Erhaltung des Gesundheitssystems ware notwendig -

- Auszug -

Eine auf das Notwendigste beschrankte Grundsicherung, zusatzliche 339,
Leistungen kbnnen durch hdhere Beitrdge dazugewdhlt werden °

Hbhere Zuzahlungen bei Medikamenten

Erndhung der Krankenkassenbeitrage

Ehepartner ohne eigenes Einkommen werden nicht mehr
kostenlos mitversichert

Beschrénkungen bei Verschreibungsmoglichkeiten fur Arzneimittel

Einschrankung der freien Arztwahl

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Wachsende Einsicht in die Reduzierung von Kassen-
leistungen auf das medizinisch Notwendige

Zur Erhaltung des Gesundheitssystems wdare notwendig -

Medizinische Leistungen,

die nicht unbedingt zur Heilung
_. 61 | von Krankheiten notwendig

52 PPt L i sind, werden nicht mehr von

48% @ - den Krankenkassen bezahlt

Eine auf das Notwendigste be-
33 | schrankte Grundsicherung,
zusatzliche Leistungen kénnen
durch hohere Beitrdge dazu-
gewanhlt werden

13

2002 2003 2005

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfragen 7020, 7037, 7083 © IfD-Allensbach
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Vorstellungen von medizinischen Grundleistungen

Facharztbehandlung

Sollte vollstandig Wurde ich teilweise
die Krankenkasse oder alles

zahlen selbst zahlen

R |

Allgemeine Vorsorgeuntersuchungen

N N -

Vorsorgeuntersuchungen beim Zahnarzt

R I

Krankentransporte . 15

Behandlung von Haushaltsunfdllen

N N -

Behandlung von Freizeitunfdllen

ERE T -

/weibettzimmer

ERE T

/ahnersatz

EXE N

/

© IfD-Allensbach
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Vorstellungen von medizinischen Grundleistfungen

/...

Verdienstausfall

Sollte vollstandig Wurde ich teilweise
die Krankenkasse oder alles
zahlen sellbst zahlen

54%

Brillenglaser

Heilmittel, Massagen

($)]
w

N

I0
I5

0
O

Alternative Heilmethoden

‘4
(o}

Naturheilmittel

(S4
(o

Kuraufenthalte

N
0
O

Chefarztbehandlung

[N
O

Heilpraktiker

(S4
(o

Kontaktlinsen

S\
O

Einbettzimmer

w
~N
-1

(S
O

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005

© IfD-Allensbach
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Die PrOferenzen sind nach wie vor auf einen Rundum-

schutz ausgerichtet

Gewlnschter Leistungsumfang
der geseftzlichen Krankenversicherung

lch wdnsche mir eine Absicherung
fur den Krankheitsfall, bei der nur

die unbedingt notwendigen
medizinischen Leistungen abgedeckt
und dafur die Beitrdge niedrig sind.
Bei allen Leistungen, die daruber
hinausgehen, kann ich dann sellst
entscheiden, welche ich versichere

und welche nicht

lch mdchte so umfassend wie moglich
krankenversichert sein. FUr einen
solchen Rundumschutz bin ich auch

bereit, hOhere Beitrdge zu zahlen

Unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7086, Januar 2006

© IfD-Allensbach
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Die Krankenversicherung der Zukunft -
Burgerversicherung vs. Burgerpauschale

Es wurden ein Modell vorziehen, bei dem

@ alle Berufstdatigen in die gesetzliche Kranken-
versicherung einzahlen, auch die bisher voll
privat Versicherten

@ die HOhe des Beitrags vom Einkommen
abhdngig ist

® Krankenkassenbeitrdge nicht nur auf
Lohne und Gehdlter, sondern auch auf
zusatzliche Einkunfte wie Zinsen
erhoben werden

@ jeder einen festen, vom Einkommen unab-
hdngigen Beitrag zahlt, egal ob er berufs-
tatig ist oder nicht

® man frei wahlen kann, wo man sich ver-
sichern méchte, egal ob gesetzlich oder
privat oder bei welchem Anbieter

@ sozial Schwache einen ZuschuB zur Kranken-
versicherung bekommen, der aus Steuer-
erh6hungen finanziert wird

30

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7086, Dezember 2005

© IfD-Allensbach
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Hohes Interesse an Kostenfransparenz

Frage an gesetzlich Krankenversicherte: "Wurde es Sie interessieren, was die medizinischen
Leistungen kosten, die Sie in Anspruch nehmen, oder inferessiert Sie das weniger?"

Interessieren weniger

Die Kosten der
medizinischen
Leistungen

interessieren Unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetzlich Krankenversicherte
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Mehrheitsmeinung auch der gesetzlich Versicherten:
die privaten Krankenkassen bieten die bessere Absicherung

Frage: "Was glauben Sie: Wie ist man im Krankheitsfall besser abgesichert: wenn man bei
einer gesetzlichen Krankenkasse versichert ist oder bei einer privaten

H I?II ,
Krankenversicherung’ Krankenversichert -
Bevdlkerung | aus- geseftzlich aus- |
insaesamt schlieBlich und schlieBlich
9 gesetzlich  private privat
Zusatz-

versicherung

Bei einer privaten
Krankenversicherung 63%

Bei einer gesetzlichen -
Krankenkasse

-
Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre

Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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/ZUufriedenheit mit dem Versicherungsschutz

Frage: "Sind Sie mit Ihrer jetzigen Krankenversicherung gut abgesichert, reicht Ihr
Versicherungsschutz voll und ganz aus, oder gibt es Bereiche, wo Sie sich
nicht ausreichend abgesichert fuhlen?"

Krankenversichert -
| | |
Bevdlkerun aus- gesetzlich aus-
insaesam TQ schlieBlich und schlieBlich
g gesetzlich  private privat
Zusatz-
versicherung

FUhle mich gut
abgesichert

!l

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Wachsendes Interesse an privaten
/usatzversicherungen ...

Es haben schon einmal daran
gedacht, eine (weitere) Zusatz-
versicherung abzuschlieBen

1997 2005

Vor allem das Inferesse an Zusatzversicherungen zur Erstatfung von Zahnarztkosten,
der Kosten fur Brillen und fur das Eintreten von Pflegebedurftigkeit ist Gberdurchschnittlich
gestiegen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetzlich Krankenversicherte
Quelle: IfD-Umfragen 6051, 7083 © IfD-Allensbach
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... vor dllem in Hinblick auf Zahnbehandlung und

Pflegebedurftigkeit

Es haben daran gedacht,
eine Zusatzversicherung
abzuschlieBen far -

Versicherung zur Erstaftung von Zahnarztkosten,
Zahnbehandlung

1997

2005

o

%

25

Zusatzversicherung fur den Pflegefall

Versicherung zur Kostenerstattung von Brillen, Kontaktlinsen

Reisekrankenversicherung fur Auslandsaufenthalte

Zusatzversicherung zur besseren Unterbringung im
Krankenhaus, z. B. Einzelzimmer

Krankenhaustagegeld

Verdienstausfallversicherung, Krankengeld

Zusatzversicherung, um vom Arzt wie ein Privatpatient
behandelt zu werden

N (oo O IO

O N | NN |00 |00 |0 (W

Andere Zusatzversicherung

—

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetzlich Krankenversicherte
Quelle: IfD-Umfragen 6051, 7083

© IfD-Allensbach
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Praferenz fur freie Wahl der Krankenversicherung

Frage: "Karzlich ist vorgeschlagen worden, daB jeder frei wahlen kann, ob er sich bei einer
privaten oder bei einer gesetzlichen Krankenkasse versichert, unabhdangig von
der Hohe des Einkommens. Halten Sie das far einen guten oder keinen guten

Vorschlag?" ‘
Haushaltseinkommen (netto)
| |

Bevodlkerun Unter 2.000 - 3.000
in sgesamfg 2.000 unter Euro
Euro 3.000 und

Euro mehr

Ist ein guter Vorschlag

Kein guter Vorschlag

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre

Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Nur eingeschranktes Interesse an einem Wechsel

Frage an gesetzlich Versicherte: "Warden Sie gern (ausschlieBlich) auf eine private
Krankenversicherung umsteigen?"

Wirde gern auf private
Krankenversicherung
umsteigen

Unentschieden 22 Nicht umsteigen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetzlich Krankenversicherte
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Gegen einen Wechsel sprechen vor allem
Kostengrunde und Unsicherheit

Gegen einen Wechsel in die private Kranken-
versicherung spricht:

Gesetzlich Versicherte,
die nicht umsteigen wirden

- Auszug - %
g

Die private Krankenversicherung ist zu teuer far mich 61
Man muB erst vieles selbst bezahlen, bevor man es zurlickerstattet bekommt 5]
Als Rentner kann man sich die Beitrdge nicht leisten 50
Bei der gesetzlichen Krankenkasse weil ich, was ich habe 49
lch habe Sorge, daB die Beitrage pldtzlich stark erhoht werden 40
Man kann nicht in die gesetzliche Krankenversicherung zurlck 40
Bei einer Verschlechterung des Einkommens wird die private Kranken-
versicherung zu teuer 38
In meinem Alter wdren die Beitrdge zu hoch 37
Familienangehdrige sind nicht kostenlos mitversichert 36
Man weiB nie genau, wie die Leistungen in Zukunft sein werden 34

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetzlich Versicherte, die nicht in die private Krankenversicherung wechseln wirden

Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005

© IfD-Allensbach
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Motive fur einen Wechsel - bessere und
pbevorzugte Behandlung

Fr einen Wechsel in die private Krankenversicherung spricht:

Gesetzlich Versicherte,
die gern wechseln wiirden

- Auszug - %
Als Privafpatient ist man in vielen Dingen bessergestellt 86
Man bekommt auch Leistungen bezahlf, die die gesetzlichen
Krankenkassen nicht (mehr) bezahlen 81
Privatpatienten werden in den Arztpraxen bevorzugt behandelt 76
Privatpatienten bekommen eine bessere Behandlung 75
Man hat im Krankenhaus Anspruch auf ein Ein- oder Zweibettzimmer 68
Man bekommt auch Medikamente verordnet, die man als
Kassenpatient nicht bekommt 66
Im Krankenhaus kann man sich den behandelnden Arzt aussuchen 62
Durch die Gesundheitsreform ist man in der gesetzlichen Krankenkasse
nicht mehr gut versorgt 60
Hohere Erstattung bei Kosten flr Zahnersatz 56
Ich finde es gut, wenn man die Arztrechnung sieht 54

Basis: Bundesrepublik Deutschland, gesetzlich Versicherte, die gern in die private Krankenversicherung wechseln wlrden
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Das Immage der privaten Krankenversicherung -
hohere Leistungen, aber vor allem fur Wohlhabende

- Auszug -

Man wird in Arztpraxen und Krankenhdusern bevorzugt
behandelt

Bieten mehr Leistungen als die gesetzlichen Kranken-
versicherungen

74%

0
N

Ist mehr etwas fur Wohlhabende

Man hat vollig freie Arztwanl

Lohnt sich nur fur junge Leute, wenn man erst als dlterer
Mensch eintritt, sind die Beitrdge zu hoch

Man kann sich so versichern, wie man es personlich
am besten findet

Man kann sicher sein, daB im Krankheitsfall alle
medizinisch notfwendigen Leistungen bezahlt werden

w
O

w
O

w
(6}

Sind moderne Dienstleistungsunternehmen

Bezahlen auch neueste Behandlungsmethoden,
fur die die gesetzlichen Kassen nicht aufkommen

Zu hoher Verwaltungsaufwand, arbeiten zu teuer,
burokratisch

w
w

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Das Image der gesetzlichen Krankenversicherung -
burokratisch, vergleichsweise weniger Leistungen, aber fur
Familien gunstiger
- Auszug -

Sind fur Familien gUnstiger 59%

Zu hoher Verwaltungsaufwand, arbeiten zu teuer,
barokratisch

Bieten weniger Leistungen als die privaten Krankenkassen

Man kann sicher sein, daB im Krankheitsfall alle
medizinisch notwendigen Leistungen bezahlt werden

Sind langfristig sicherer als private Krankenversicherungen

Sind moderne Dienstleistungsunternehmen

N
~N

oo

Sorgen fUr einen gerechten Ausgleich zwischen
armeren und reichen Versicherten

Man hat vollig freie Arztwahl

Sind kleinlich bei der Erstattung von Krankheitskosten

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Geringe Unterstutzung fur eine steuerfinanzierte
Mitversicherung von Kindern

Frage: "Kinder sind in der gesetzlichen Krankenversicherung ja kostenlos bei ihren Elfern
mitversichert. Die Kosten dafur tragen bisher die gesetzlichen Krankenkassen, also
alle Beifragszahler. Jetzt gibt es den Viorschlag, daB diese kostenlose Mitver-

sicherung kunftig aus Steuergeldern, also von allen Steuerzahlern finanziert
werden soll. Was finden Sie besser?"

Die kostenlose Mitversicherung
von Kindern sollte finanziert
werden durch -

Steuergelder, von
allen Steuerzahlern

die Krankenkassen,
Beitragszahler

20

Unentschieden

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7086, Februar 2006 © IfD-Allensbach
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Gewunscht: Forderung gesundheitsbewuBten Verhaltens durch die

Krankenkassen uber Anreizsysteme

Zur Forderung einer gesunden Lebensweise und der Gesundheitsvorsorge sollten die

Krankenkassen vor allem -

Beitragsrabatte fur die regelmdaBige Teilnahme an
Vorsorgeuntersuchungen gewdhren

63%

Beitragsrabatte fUr besonders gesundheitsbewuBtes
Verhalten gewdhren

Bonusprogramme fur besonders gesundheitsbewultes
Verhalten anbieten

Aufklarungskampagnen in Schulen, Betrieben durchfuhren

Beitragsrabatte fur FitneBstudios, Schwimmbdder anbieten

w
SN

die Versicherten regelmdaBig und grandlich dber gesundheitsbewuBtes
Verhalten und Gesundheitsrisiken informieren

w
w

Den Versicherten spezielle Kurse anbieten

Den Versicherten eine individuelle Gesundheitsberatung anbieten

Informationskampagnen in den Medien durchfUhren

Veranstaltungen wie z.B. Aktionstage durchfuhren

— w w
w it oo

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005

© IfD-Allensbach
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Vorstellungen, was fur die Gesundheit schadlich ist

Besonders schddlich fur die Gesundheit ist -

- Auszug -
Zigaretten rauchen 69%

Autoabgase

In RGumen sein, wo viel geraucht wird

Starker Stre

Ubergewicht

Hochprozentige alkoholische Getrdnke

w
w

Sonnenbaden, sich Iangere Zeit der Sonne aussetzen

<

Fleisch von Tieren, die Hormone bekamen

N
N

Fettes Essen

Schlafmangel

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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GesundheitsbewuBtes Verhalten - I[deal und Realitat

Das ist sehr wichtig, um gesund Mache ich regel-

zu bleiben - MaBig. haufig
o

Auf das Gewicht achten 47
An der frischen Luft sein 67
Auf das Rauchen verzichten 60
Zu Vorsorgeuntersuchungen gehen 86 0 © | 51
Sport treiben s o | 37
Sich gesundheitsbewuBt erndihren N 38
Auf gentigend Schiaf achten s 49
StreB moglichst vermeiden 25
AuUf ausreichende Zeit fUr Entfspannung achten 28
Das Leben genieBen 60 0 O 45
Ganz oder weitgehend auf Alkohol verzichten [N 29
Gymnastik _ 18

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Frauen sind nach wie vor gesundheitstbbewulter

Das mache ich regelmdaBig, haufig -

Manner Frauen

% %
Zu Vorsorgeuntersuchungen gehen 39 61
Auf genltgend Schlaf achten 43 55
Auf das Gewicht achten 40 53
Sich gesundheitsbewuBt erndhren 29 46
Ganz oder weitgehend auf Alkohol verzichten 22 37
Sport treiben 39 34
Gymnastik 8 26

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Steigendes Gesundheitsbbewultsein

Das mache ich regelmdBig, haufig -

Zu Vorsorgeunter-
51 suchungen gehen
47 Auf das Gewicht achten
43
Mich gesundheitsbewut
38 38 erndhren
37 Sport treiben
34 @
29
2000 2005

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfragen 6094 und 7083 © IfD-Allensbach
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Gestiegene Zufriedenheit mit dem eigenen Gesundheitszustand
Frage: "Wie wuarden Sie lhren Gesundheitszustand im groBen und ganzen beschreiben?"

Es beschreiben ihren Gesundheits-
zustand als ziemlich oder sehr gut

Bevolkerung insgesamt 1994 _
2005

im Alfer von -

16 bis 29 Jahren 1994
2005

30 bis 44 Johren 1994 7
2005 TR

45 bis 59 Jahren 1994
2005

60 Jahren und diter 1904 En

2005

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfragen 7003 und 7083 © IfD-Allensbach
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Steigende Nutzung von Vorsorgeuntersuchungen

Es waren zum lefzten Mal bei einer Vorsorgeuntersuchung -
Innerhalb der letzten 6 Monate

vor 7 - 12 Monaten

vor 1 - 2 Jahren

vor 3 - 5 Jahren
|Gnger her

noch nie

Weil3 nicht mehr

2002 2005

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfragen 7030, 7083 © IfD-Allensbach
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Zuruckhaltendes Interesse an kostenpflichtigen
Angeboten zur Fruherkennung

Krankenversichert -
Bevdikerung | aus- geseftzlich aus- |
insgesamt schlieBlich und schlieBlich
gesetzlich  private privat
Zusatz-

Eher nicht

versicherung
Vorsorgeuntersuchungen,
fur die man die Kosten selbst
fragen muBte, kdmen 47
in Frage

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevdlkerung ab 16 Jahre

Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Anforderungen an Arzte

Das ist mir bei einem Arzt besonders wichtig

- Auszug -

Menschlich, sollte auf seine Patienten eingehen

78%

Vertrauenerweckend, sollte seinen Beruf verstehen

N
oo

Medizinisch auf dem neuesten Stand, solltfe die
modernen Behandlungsmethoden kennen

N
(o )

Sollte sich fur seine Patienten viel Zeit nehmen

N
=N

Sollte sich bemUhen, dem Patienten die Behandlung
zu erkldren

Sollte besonders grundlich, besonders sorgfaltig arbeiten

72

Keine langen Wartezeiten in der Praxis

N
o

Keinen Unterschied zwischen Privat- und
Kassenpatienten

Gut organisierte Praxis

O\
N

Eine Praxis,die technisch auf dem neuesten Stand ist

w
~N

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005

© IfD-Allensbach
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Uberdurchschnittliche Anforderungen von
Privatpatienten an Modernitat und Organisation

Gesetzlich Privat-
Versicherte patienten
% %
Das ist mir bei einem Arzt besonders wichtig
Medizinisch auf dem neuesten Stand,
sollte die modernen Behandlungs-
methoden kennen 74 90
Gut organisierte Praxis 66 77
Eine Praxis, die tfechnisch auf
dem neuesten Stand ist 36 47

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Bel den meisten ist der Hausarzt ein Allgemeinmediziner

Der Hausarzt ist ein -

Habe keinen Hausarzt

Facharzt
17

praktischer Arzt

i
| \“‘\“:
il

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Arztbesuche

Es waren in den letzten 2 Jahren bei einem -
- Auszug -

Zahnarzt 76 %

Arzt far Allgemeinmedizin

~N
O

Augenarzt

Infernisten

w
SN

— N w
N » oo

Orthopd&den

Hals-, Nasen-, Ohrenarzt

Dermatologen, Hautarzt

Chirurgen

Kardiologen

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Arzte - Nah- und Fernbild

: : Trifft auf Arzte
Trifft auf den eigenen Hausarzt zu allgemein zu
- Auszug - ‘

Freundich, umgéinglich 34

Menschlich, geht auf seine Patienten ein _ 24

Vertrauenerweckend, versteht seinen Beruf _ 32

Hat einen anstrengenden Beruf _ @) 67
Medizinisch auf dem neuesten Stand, Kenntnis _

der modernen Behandlungsmethoden 31
Geduldig 14
Hat mit immer hdheren Kosten zu k&mpfen O 50
Nimmt sich fur seine Patienten zu wenig Zeit O 52

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevolkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Wahrgenommene Veranderungen in den Arztpraxen

Bei meinem Arzt hat sich in den lefzten Jahren verandert

- Auszug -

Der Arzt achtet jetzt mehr auf die Kosten fur 35 9
eine Behandlung °

Der Arzt verschreibt weniger Medikamente

w
()]

Bekommen jetzt Tips, welche Medikamente ich
preisgunstig sellbst kaufen kann

N
w

Mehr Tips und Empfehlungen, was man selbst
zur Gesundheitsvorbeugung fun kann

Mehr Einsatz moderner Medizintechnik

Der Arzt gibt mir Bescheid, wenn es Zeit far eine
Konftrolluntersuchung ist

Es gibt jetzt ausfUhrliches Informationsmaterial
zu bestimmten Krankheiten

Man bekommt jetzt auch kurzfristig einen Termin

Die Erkrankung wird mir ausfahrlicher erklart

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005

© IfD-Allensbach
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Ein gestiegenes KostenbewuBtsein bemerken
vor dllem die geseftzlich Versicherten

Gesetzlich Privat-
Versicherte patienten
% %
Bei meinem Arzt hat sich in den letfzten
Jahren verandert
Der Arzt achtet jetzt mehr auf die Kosten
fur eine Behandlung 36 25
Der Arzt verschreibt weniger Medikamente 37 16
Bekomme jetzt Tips, welche Medikamente
ich preisgunstig selbst kaufen kann 24 16

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005 © IfD-Allensbach
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Wunsche der Patienten

Bei meinem Arzt sollte sich vor allem verbessern
- Auszug -

KlUrzere Wartezeiten

44 %

DaB man kurzfristig Termine bekommt

35

Mehr Zeit far das persdnliche Gesprdch

32

Ausfuhrlichere AufklGrung Uber Wirkungen und
Nebenwirkungen von Medikamenten

DaB mir die Erkrankung ausfuhrlicher erklart wird

Flexiblere Sprechstundenzeiten fur Berufstatige

DaB er Hausbesuche macht

Grundlichere Untersuchungen

DaB ich Bescheid bekomme, wenn es Zeit fur eine
Kontrolluntersuchung ist

I

Basis: Bundesrepublik Deutschland, Bevélkerung ab 16 Jahre
Quelle: IfD-Umfrage 7083, Dezember 2005

© IfD-Allensbach





